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S2 Somos S Valores

B Lla verdad como estandarte y ejercicio continuo de

Observatorio Nacional para la Protecciéon del Consumidor .
transparencia.

(ONPECO), una organizacién social fundada el 5 de octubre

de 2016 y presentada al puiblico el 22 de noviembre del mis- B La honestidad como fundamento de confianza, cali-
mo afio. Nos regimos bajo los lineamientos establecidos en la dad y calidez del ser humano.
ley que rige las instituciones sin fines de lucro en la Republica B Lo solidaridad para lograr la armonia y el sentido

Dominicana y defendemos los derechos ciudadanos en relacién
con el mercado, consagrados en la Constituciéon dominicana de
2010, en su articulo 53 y en la Ley nimero 358-05 General de |
Proteccidn de los Derechos del Consumidor o Usuario, entre otras
disposiciones legales.

de identidad y pertenencia.

La responsabilidad como compromiso social y de
sostenibilidad.

ONPECO PARTICIPA ACTIVAMENTE
EN EL CONSEJO ECONGMICO Y SOCIAL

Este afio 2025 fue de mucha significacién para
el Observatorio Nacional para la Proteccion del
Consumidor, no solo por su eleccién como parte
del Consejo Econémico y Social (CES), un organis-
mo contemplado en la Constituciéon y que forma
parte de la Agenda Nacional de Desarrollo, sino
por todos los compromisos y proyectos en los que
se ha comprometido a participar activamente.

S Mision

Hacer que las normas y leyes que protegen a los ciudadanos
en relacién con el mercado: los consumidores, sean realmente
un instrumento que sirva para el ejercicio de una ciudadania
responsable y a su vez, para elevar su calidad de vida.

S Visién

Que cada ciudadano consumidor sea un elemento Util en la
construccién del Estado de derecho, lo que implica involucrarse
en la toma de decisiones logrando su inclusién en las mismas. La juramentacién de la nueva directiva electa se
hizo el 30 de octubre, que se reunird el ultimo
jueves de cada mes. Altagracia Paulino, como
presidenta de Onpeco ostenta la representacion
de institucién que como suplentes, Leonel Rivas y

David La Hoz.

S Objetivos

l Observar el cumplimiento de las leyes que protegen los de-
rechos ciudadanos en relacién con el mercado de bienes y
servicios y sus derechos fundamentales.

Sin embargo, previo a la toma de posesion, el
dia 20 de octubre, el Observatorio fue electo
para ser miembro de la Comisién Ejecutiva del
CES y para formar parte de la comisiéon que es-
tudia la revision del Pacto Eléctrico.

M Vigilar el cumplimiento de la funcién de los entes regulado-
res, a fin de que las prestadoras de ser vicios cumplan su rol
frente a los ciudadanos.

Il Fomentar la informacién veraz y oportuna al consumidor en

su relacién con el mercado de bienes y servicios. .
Onpeco forma parte del sector social, uno de los

Bl Impulsar y participar en la educacién del consumidor sobre pilares de ese organismo que tiene como mision

sus derechos a servicios publicos domiciliarios de calidad, en
condiciones de seguridad y precios justos.

B Promover la produccién y el consumo sostenible para garan-
tizar la soberania y seguridad alimentaria y nutricional de
la poblaciéon consumidora.

la construccién y el fortalecimiento permanente
de la paz social a través del didlogo franco,
abierto y Participativo.

Para nuestra organizacién ha sido un gran honor
haber sido electa tanto para formar parte del
CES como de su comisién ejecutiva.

iSUmate si estas de acuerdo!

El Observatorio Nacional para la Proteccion del Consumidor (ONPECQ) es un colectivo for-
mado por personas y organizaciones de la sociedad civil, con objetivos similares, que persi-
guen mejorar las condiciones de vida de toda poblaciéon que habita Repuiblica Dominicana,
sin discriminacién de ningUn tipo. Como institucién, no formamos parte de partidos politicos,
pero respetamos la militancia politica partidaria particular, porque este es un espacio para el
ejercicio democrdtico, que no estd llamado a discriminar por ninguna razén, ya sea de etniaq,
religion, creencias u orientacion, entre otras. Nos importa la meta comin de todos y todas
para alcanzar los objetivos propuestos y las tareas por cumplir que se ha trazado ONPECO.




EDITORIAL

POR UNA CIUDADANIA
RESPONSABLE Y CRITICA

Consfruir un espacio de defensa al consumidor
en un mundo donde las reglas del mercado
son tan marcadas es una especie de teme-
ridad. Por suerte, aparecen aliados permanentes
y circunstanciales que creen en la necesidad de

aportar y abonar para que germine la semilla del
porvenir.

Los derechos sociales son posibles en la democracia
real. Los derechos del consumidor son derechos de-
mocrdticos; fortalecer el sistema nos permitird cons-
truir un pais donde impere la justicia social, y eso no
se negocia.

ALTAGRACIA PAULINO
Presidenta del Onpeco

La razén de la existencia es luchar por algo y por
alguien. Desde el espacio de los consumidores, que
somos todos, como sentencié el presidente Kennedy,
Lot poderes péb’iCOS existe un gran terreno para hacer que las cosas su-

cedan en el ordenamiento social, donde la cercania

estan compelidos a  a la igualdad no sea una quimera.

propiciar espacios . g :
¥ El derecho a la informacién veraz que asiste a la
donde los consumidores poblaciéon consumidora; el derecho a ser resarcidos

se eduquen y parficipen en sus relaciones de compras de bienes y servicios;
el derecho a participar en los espacios de toma de

con plena conciencia d decisiones; el derecho a la salud, la educacién, a
el deber frente ala un medio ambiente saludable y el acceso a bienes
y servicios seguros son parte de la agenda de de-
rechos por cumplirse. Mds aun porque estdn legal y
constitucionalmente protegidos y tienen como refe-
———————. rentes los codigos internacionales.

Constitucion y las leyes.

=
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Los consumidores tenemos derecho a co-
nocer las normas obligatorias asumidas
por el pais en materia de calidad de pro-
ductos, no solo alimenticios, sino también
en elementos esenciales como las varillas,
el hormigén y todos los materiales de
construccién. Solo asi se pueden preve-
nir acontecimientos como el ocurrido en
la discoteca Jet Set y en otras estructuras
que ponen en peligro la vida.

Los poderes publicos estdn compelidos
a propiciar espacios donde los consumi-
dores se eduquen y participen con plena
conciencia del deber frente a la Constitu-
cion y las leyes.

Otro desafio de la administraciéon es
contribuir con la formacién de ciudada-
nos responsables, con pensamiento criti-
co, porque solo asi la sociedad puede
avanzar hacia la institucionalidad, de
tal manera que, sin importar el color del
partido que ocupe el poder politico, las
instituciones funcionen. El apego a las le-
yes y el obligado cumplimiento de ellas
es un reto indispensable para alcanzar
una democracia real, que es el sistema
donde se materializan los derechos.

Desde el Observatorio Nacional para
la Proteccion del Consumidor (Onpeco),
ahora como parte del Consejo Econémi-
co y Social (CES), impulsaremos el criterio
de que los valores de la democracia de-
ben prevalecer como fundamento de la
realizacion del suefio de nuestros padres
fundadores. Solo asi podremos acercar-
nos a la paz y la equidad que requiere
una nacién libre y feliz, como anhelan to-
das las personas de buena voluntad, en-
tre ellas, las consumidoras.

En este 2025 reafirmamos que la defensa
de los consumidores no es solo una tarea
de Onpeco, sino un compromiso colectivo
de la sociedad. Cada accién, cada voz y
cada denuncia fortalecen la construccién
de un pais mas justo, donde los derechos
no dependan de privilegios, sino de que
sean garantias reales para todos.

N
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CRONODLOGIA DE LAS ACTIVIDADES
DE ONPECO DURANTE 2024-2023

Un afio abogando por la reduccian del alto costo de |a vida, implementacidn
del etiquetado frontal y la eliminacian del plastico de un solo uso y el foam

| afio 2025 como todos los

afios en el Observatorio Na-

cional para la Proteccién
del Consumidor (Onpeco) fue
muy activo. Iniciamos con los pre-
parativos del calendario para
la ejecucién del proyecto sobre
“Consumo responsable y susten-
table: manejo de residuos sélidos
en el hogar”, en el sector presi-
dente Francisco Alberto Caama-
fio Defié (antes Los Tres Brazos).

Durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre de
2024, Onpeco hizo el cierre del
proyecto sobre Buenas Practicas
Comerciales en Colmados de
cinco sectores en el Distrito Na-
cional, con el auspicio de fondos

abajamos para a entar la calidad

del se o al publico co do

© www.onpeco.org
© (809) 797-2033

OnpecoRD

O O x
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del gobierno dominicano. Tam-
bién realizamos la Asamblea
Ordinaria Anual del Observa-
torio, fundado el 5 de octubre
de 2016 y el Almuerzo-Con-
ferencia acostumbrado, en no-
viembre con el tema”Proteccién
de la poblacién consumidora
ante las nuevas tecnologias”, por
el octavo aniversario de la enti-
dad, que se realiza cada ano,
ocasiéon en que celebramos el
lanzamiento publico de Onpeco.

Ademds de las reuniones cada
semana -una virtual y la si-
guiente presencial -cada 15
dias-, en el mes de diciembre,
como actividad formal, se con-
vocd al Consejo Directivo y «a
profesionales que colaboran
para la revision del plan anual
operativo (POA-Onpeco/2025),
otras acciones pro fondos para
el dia a dia del afio entrante y
el ya tradicional encuentro de
despedida de 2024.




S= Enero

El 8 de enero se dio inicio al afio con
una reunion presencial ampliada en la
que se disefiaron las estrategias para
los trabajos relativos al desarrollo del
proyecto sobre manejo de residuos sé-
lidos, patrocinado por Onpeco y con el
auspicio de fondos del Estado domini-
cano ante propuesta del Observatorio.

También, ante el inicio del afo con los
llamados “apagones programados”,
esta organizacion de proteccion de los
derechos de la poblacién consumidora
salié al frente por considerarlos ilega-
les y violatorios a la Ley 125-01 que
regula el sector eléctrico. Un documen-
to de Onpeco oponiéndose a la medi-
da, circulé en todos los medios, durante
gran parte del mes de enero. El 29 de
ese mes todavia circulaba.

En la nota enviada a los medios se ad-
virtié sobre los riesgos a la salud por
la rotura de la cadena de frio al des-
componerse los alimentos refrigerados.
La prensa destacd la afirmacién de
Onpeco sobre las pérdidas de las Distri-
buidoras de Energia Eléctrica, y advirtié
que estas no deben ser transferidas a
quienes usan el servicio. Posteriormen-
te, todavia en febrero, los apagones no
cesaban, la presidenta de Onpeco, Al-
tagracia Paulino, fue invitada a varios
programas para tratar el tema.

=)
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/> Febrero

El 3 de febrero Onpeco aler-
t6 sobre el uso del colorante
<Rojo 3>, descontinuado por la
FDA en Estados Unidos de Amé-
rica, por el dano comprobado
que este producto ocasiona a la
salud. El Observatorio exhorté
al Ministerio de Salud Publica
a tomar medidas sobre el uso
de ese aditivo en alimentos y
medicamentos. La informacién
de alerta sobre este tema fue
bastante difundida.

El 20 de febrero Onpeco dio a
conocer al publico en general
los resultados del programa de
Educacion en Buenas Practicas
Comerciales en los Colmados,
del cual surgié un Manual que
podrd ser utilizado por la ad-
ministracién del Estado para re-
plicarlo en todo el pais. En este
estudio se destacé el impacto
de las buenas prdcticas en la
salud de los consumidores.

El 26 de febrero el Obseva-
torio se pronuncié en apoyo
a la resolucién 070-2023 del
Indotel (Instituto Dominicano de
las Telecomunicaciones) , la cual
fue impugnada por las presta-
doras, porque la misma rompe

INFORME GESTION 2025 1
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el monopolio y abre espacio
para la competencia, que es,
en definitiva, la que favorece
a la poblacién usuaria. Cabe
destacar que la Suprema Cor-
te de Justicia rechazé la im-
pugnacion de las prestadoras,
Ahora solo hace falta que el
ente regulador, que es Indotel,
le dé cumplimiento a la resolu-
cién emanada de su Consejo.

Al dia siguiente, el 27 de este
mes de febrero, se dio inicio
al proyecto en el sector Presi-
dente Caamaiio, con una gran
asistencia de estudiantes, pro-
fesores y comunitarios del sec-
tor, en un acto multitudinario
celebrado en el Club de Bille-
teros situado en el sector.

El acto abrié con una charla so-
bre consumo responsable, a car-
go de Altagracia Paulino. En la
apertura del evento participd,
en representacion del municipio
de Santo Domingo Este, la vi-
cealcaldesa Angela Henriquez,
quien hizo uso de la palabra.

También, durante la actividad
de inicio del proyecto, el hijo
del coronel de abril, Francisco
Alberto Caamafio Defié (Al-
berto Caamaio Acevedo),
invitado especial al evento,
tuvo una participacion muy
emotiva, por lo que fue muy
ovacionado y abordado por el
publico presente.




El 10 de marzo,
Onpeco ofrecié
una exitosa con-
ferencia virtual
sobre el impacto
de la deprecia-
cién del délar en
el costo de la ca-
nasta familiar. La
conferencia ma-
gistral estuvo a
cargo del doctor
Antonio Cruz Ciriaco, decano de la Facul-
tad de Ciencias Econémicas y Sociales de
la Universidad Auténoma de Santo Domin-
go (UASD).

El 15 de marzo, como cada afio, Onpeco
y ofras organizaciones de consumidores
(Adeproco, Fundecom y la Asociacion de
Amas de Casa, entre otras), celebraron
el Dia Mundial del Consumidor, ocasién
en la que se entregd un documento con un
decdlogo de las principales precariedades
que enfrentaba el publico consumidor, y to-
davia hoy -siete meses después aun persis-
ten casi todas. Este dia internacional tuvo
como lema:“Transicién justa hacia un estilo
de vida saludable”. Durante esa ofrenda
floral en el Altar de la Patria, ademds, se
homenajeé a Joaquin Luciano, un profe-
sional distinguido y comprometido con los
mejores intereses de la sociedad domini-
cana, y especialmente con los derechos la-
borales y del consumidor. El 31 de marzo,
el Observatorio celebré una conferencia
virtual sobre los fraudes inmobiliarios, a
cargo de la experta Guadi Morillo.

IMPACTO DE LA DEPRECIAC%

DEL PESO EN EL PRECIO DE
CANASTA FAMILIAR

Con Antonio Ciriaco, decano de la facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales de la UASD

[ Lunes 10 de Marzo

() s:00pPM

@ 0 dela Reunion: 904 703 3051
Enlance paraa reunion:

https://us02web.zoom.us/j/9047033
051?0mn=84842982262

@ +1(809) 697-0772
@ www.onpeco.org

HOMENAJE
EN EL DIA MUNDIAL L CONSUMIDOR

IN MEMORIAM

8 INFORME GESTION 2025

El 8 de abril de 2025 serd
recordado como el dia y
mes mas tragico que haya
vivido la RepuUblica Domini-
cana. Hubo 236 muertos en
el desplome de la discoteca
Jet Set. Onpeco se pronun-
cié6 por las omision que hizo
la administraciéon al suminis-
trar las actas de defuncién a
los familiares en las cuales no
precisaron las causas de las
muertes -ni el lugar-, lo que
afectaba los derechos de los
familiares sobre cualquier
reclamo ante los sectores res-
ponsables de la tragedia. La
omisién es una falta inadmisi-
ble para el necesario regis-
tro histérico y legal.

En la ocasién exigimos la ree-
laboracion de las actas de las
personas fallecidas por el de-
rrumbe del Jet Set el pasado
abril; y, ademds, el Observa-
torio pidié a las autoridades
correspondientes elaborar un
funcional protocolo técnico y
con él a mano reforzar los re-
gistros de supervision de las
construcciones en el pais.

El 22 de abril, Dia de la Tie-
rra, Onpeco se pronuncid
advirtiendo las vulnerabili-

dades de la isla ante el cam-
bio climdtico, destacando la
incidencia de sequia, inunda-
ciones, erosién del suelo y pi-
dié politicas publicas reales
para la proteccion del medio
ambiente. Esa nota de pren-
sa aparecié entre las mads lei-
da del diario digital Acento.

También, en abril, esta or-
ganizaciéon de proteccién de
los derechos de las perso-
nas consumidoras realizé una
campana de prevencion de
accidentes de transito du-
rante el periodo de la Se-
mana Santa, bajo el lema
de “jSé un consumidor res-
ponsable en Semana Santa y
siempre!l”, y el siguiente dia
25 lanzamos la promocion:
“La salud es primero”, prio-
rizando la informacién sobre
el derecho a saber y el Eti-
quetado Frontal como una
prioridad en el cumplimiento
de este derecho.

@’I:IFECO

\




5~ Mayo

El 12 de mayo, mediante un documento
de prensa, exhortamos a Procompe-
tencia a intervenir el mercado del agua
ante las alzas experimentadas en el ali-
mento desde que inicié el afo 2025. El
documento fue ampliamente divulgado.

También se difundié otra nota sobre la
importancia de poner en valor <el de-
recho a saber qué comemos>, median-
te un sistema de etiquetado transparen-
te, claro y entendible para cualquier
persona consumidora.

El 20 de este mismo mes, en el Dia de
las Abejas, nos pronunciamos sobre el
papel determinante de este productivo y
necesario insecto en la vida del planeta.

También, Onpeco se pronuncié reiteran-
do su apoyo incondicional a la resolucién
de Salud Publica para que se aplique
el etiquetado frontal de advertencia
nutricional (EFAN). Ademds, denuncié el
aumento del botellén de agua sin ra-
zones justificadas y exhorté al Gobier-
no a regular el precio del alimento. Esta
nota circulé casi todo el mes de mayo
en los distintos medios de comunicacién,
principalmente en los digitales

=)
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A= Junio

El 5 de junio celebramos el Dia
Mundial del Medio Ambien-
te, donde dimos a conocer
la preocupacién de Onpeco
sobre los temas ambientales
y su impacto en la poblacién
consumidora. El 18 de ju-
nio celebramos el “Dia de la
Gastronomia Sostenible”, en
el que recomendamos el con-
sumo de vegetales, al menos
dos frutas al dia como minimo.

Este mes de junio estuvo dedi-
cado, en gran parte, a la pro-
mocién del etiquetado frontal
de advertencia nutricional
(EFAN), en alianza con Domi-
nicana Saludable, por lo que
participamos en varios pro-

gramas de radio y television,
enviamos notas de prensa, hi-
cimos declaraciones y compa-
recencia en los medios, de las
cuales se destaca el encuentro
con Roberto Cavada, en el te-
lenoticiario de Telesistema 11,
junto a Ninette Lépez, repre-
sentante del INCAP en el pais.

£ Julio

En este mes de julio no paré
la campaiia sobre la necesi-
dad de que la industria local
comience la aplicacion del
etiquetado frontal, por enten-
der la seriedad de este tipo
de etiquetado, por su impac-
to positivo en la prevencion
en salud, ya que el 70 por
ciento de las muertes en este
pais es por enfermedades
no transmisibles, que podrian
evitarse si podemos elegir con

s T PP
e O EXCESO N || EXCESOEN
AZUEARES. [f C

claridad qué comemos y qué
no debemos comer para evi-
tar enfermedades. Negarse
a que el ciudadano ejerza el
derecho a la informacién es
una afrenta.

El 25 de julio se efectud el
sorteo anual que realizamos
para recaudar fondos que
permitan realizar las diversas
actividades y compromisos
administrativos de Onpeco.

INFORME GESTION 2025



/- Agosto

El 1 de agosto iniciamos con una
gran difusién sobre el valor de la
lactancia materna a propésito de
la Semana Mundial de la Lactan-
cia Materna, que es el primer de-
recho que adquiere una criatura al
nacer: acceder inmediatamente al
pecho de su madre. Asi lo abordé
Altagracia Paulino, la presiden-
ta de Onpeco, en el espacio que
cada miércoles desarrolla en el te-
lemautino de Teleantillas Uno mas
Uno, en el canal 10.

El 4 de agosto se hizo entrega de
los premios del sorteo anual por
el Dia de los Padres.

El dia 11 de este mismo mes en-
viamos una nota de prensa re-
chazando la posible eliminacién
de la <tanda extendida en las
escuelas publicas, por su impacto
positivo en la educacién y la so-
ciedad dominicana.

Posteriormente, reiteramos la peti-
cién que hacemos cada afio para
que se exonere de impuestos la
compra de Utiles escolares du-
rante el mes de agosto, y de que
se introduzca por ley un salario
14 para evitar que las familias
se endeuden para suplir lo nece-
sario ante el inicio del nuevo afio
escolar. Ademds, hicimos recomen-
daciones a padres, madres y fami-
liares sobre consumo responsable

e inteligente para “el regreso a
clases, sin vaciar sus bolsillos”. Hay
que destacar que un sondeo reali-
zado por la institucion mostré que
el 70 por ciento de las familias se
endeudan en agosto por la com-
pra de Utiles escolares. También, el
Banco Central en su IPC resalté el
incremento del gasto de las fami-
lias en agosto.

El 12 de agosto tuvimos en nues-
tras redes y el portal, a Fabio Gé-
mez de OPS hablando de la im-
portancia del Etiquetado Frontal.

El 22 de agosto nos unimos a la
semana mundial del agua con una
campaia y consejos sobre el uso del
agua Yy la necesidad de ahorrarla.

/- Septiembre

A propdsito de que se debate en
el Congreso Nacional el tema de
la cesantia, Onpeco se pronuncié
en defensa de mantener ese dere-
cho en la reforma del Cédigo de
Trabajo como derecho adquirido e
irrenunciable. Llamé a los legisla-
dores a preservarlo como tal en la
discusion sobre el mismo.

El dia 10 Onpeco convocd a una
rueda de prensa para advertir so-
bre el uso del pléastico de un solo
uso a propdsito de que el mismo
es el desecho sélido mas conta-
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minante y ya se ha demostrado
su presencia en la cadena alimen-
ticia, encontrdndose particulas de
estos desechos en el cerebro hu-
mano. En la actividad se advirtié
a los poderes publicos de esta si-
tuacién para que el desmonte del

plastico de un solo uso y el foam
tengan fecha cierta para su elimi-
nacion, por el dafo que causan a
la salud y al medio ambiente.

En septiembre, también Onpeco se
pronuncié por los altos precios de
los componente de la canasta de
alimentos bdsicos y sugirié que
mientras permanezca la deprecia-
cién del délar los productos como el
pollo, los huevos y las leguminosas
tengan, al menos, precios sugeridos
para que los mismos no falten en la
mesa de los consumidores.
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5= Octubre

Una de las actividades mds relevantes
de octubre 2025 ocurrié el dia 30, con
el acto de cierre de la ejecucion del
proyecto en el sector Presidente Caa-
maiio (antes Los Tres Brazos), sobre ma-
nejo de residuos en el hogar, parte del
eje de accién permanente de Onpeco:
Consumo Responsable y Sustentable.

También en este mes la entidad se ju-
ramenté como parte de la comisiéon de
la ejecutiva del Consejo Econémico y
Social. Durante este mes, ademds de
poner a circular varias notas de orien-
tacidn sobre cuidados por leptospirosis
y ofras posibles enfermedades, ante las
frecuentes lluvias e inundaciones como
consecuencia del anunciado huracdn
Melissa, y a pesar del estado del tiem-
po y el clima en Onpeco también se tra-
baijé en la organizacién del evento ani-
versario de la presentaciéon al publico
de esta entidad Observatorio Nacional
para la Proteccion del Consumidor, que
se hizo el 22 de noviembre de 2016.

5= Noviembre

Con una gran conferencia y al-
muerzo el préoximo jueves 20 de
noviembre, a partir del medio-
dia, ocasién en la que Onpeco
celebra su noveno aniversario.
Alejondro Ferndndez, super-
intendente de Bancos serd el
conferencista invitado para di-
sertar sobre “Proteccién de los
usuarios de los servicios finan-
cieros en la era de la inteligen-
cia artificial (IA)”. Este encuentro
tiene como objetivos: explicar
riesgos y fraudes financieros con
la 1A, medida para cémo pre-
venirlos y enfrentarlos, exponer
posibles medidas regulatorias
y de supervisién y fortalecer la
coordinacién entre regulacién,
entidades y sociedad.

También habrd un panel con
especialistas en ciberseguri-
dad de diferentes institucio-

Proteccion de los
usuarios de los servicios
financieros en la era de la
inteligencia artificial (IA)

ALMUERZO Y CONFERENCIA

© Hotel Radisson

Jueves 20 de noviembre
10:00 am. a :30 p.m.

- W
o=
‘v,, ' 4
Conferencista: @ o

Alejandro Fernandez W.

Superintendente de Bancos. 800-797-2083

& sos-esr-om

Habré un panel de expertos en ciberseguridad
que haran grandes aportes sobre el tema.

iParticipa y fortalece tus
conocimientos sobre proteccién
financiera enla era digital!

nes, quienes hablardn sobre
sus experiencias.

También, el sdbado 29 de
este mes Onpeco realizara su
Asamblea Ordinaria Anual en

la cual se conocerd una amplia
agenda que incluye renovacion
y/o ratificacién de estatutos y
de la directiva.

5= Diciembre é’éé

El mes de diciembre es centro de reflexidn, recuerdos
y de celebraciones, tanto para creyentes como no cre-
yentes del cristianismo, y también es época de cierre...!!
Siempre hay fiestas, regalos, comidas, encuentros. El Ob-
servatorio aprovecha la temporada para revisar su plan
operativo del afio siguiente (POA), ya previamente cono-
cido y ratificado en su Asamblea Ordinaria Anual.

Ademads, nos reuniremos con el motivo de despedir el ano
y llenarnos de suefios y esperanzas para recibir el en-

trante 2026.

=)
@’I:IFECO
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JUSTICIA CONTRA RESPONSABLES
DE ASALTAR Y ROBAR EL DINERD PARA
ASEGURAR LA SALUD PUBLICA EN RD

/Q‘, Por Noris Decena

a situacion de la salud en la Republica Domi-

nicana vive momentos criticos y desafiantes

que el pueblo dominicano no puede ignorar.,
porque es un derecho fundamental para que sea
posible el disfrute de los demds derechos de
cualquier ser humano.

Es por ello que el denunciado “asalto y depre-
dacién” del dinero que aporta el Estado a la
Administradora de Riesgos de Salud (Servicio
Nacional de Salud -ARS Senasa-) para prevenir
y preservar la salud de su poblacién mds vulne-
rable y empobrecida, debe ser profundamente
investigado, y los sectores responsables pagar y
sufrir las consecuencias ante la justicia y la socie-
dad dominicana.

12 INFORME GESTION 2025

Algunos datos revelados en informes publicados
sobre Funcionarios y empleados de la entidad
aseguradora de atencidén y servicios de salud
firmaron contratos con empresas privadas para
la adquisicion de productos y servicios no con-
templado en los planes de la ARS-Senasa, entre
otras acciones irregulares como:

* Kit nutricional con proteinas y “servicios”, no
establecidos en coberturas, de 3mil y 6 mil
pesos (en realidad con costo real de unos 30
délares o euros, segun informe. Inversién esti-
mada en unos cuatro mil millones, con empre-
sa fundada en octubre 2020 y contratada en
el mismo aio.

* Ante la falta de transparencia y respuesta, en
“visita sorpresa” de la Sisalril a la ARS-Sena-
sa se detectd borrado de informacién y doble
contabilidad.

* Facturacién sobrevaluada, a favor de secto-
res privados asociados a personal ejecutivo y
empleado medio.

* Recibian sobornos para pagar a tiempo.

* Sobornos a cambios de entregar cédigos
para facturar y “dar” servicios de salud “en
el aire.”

* Vacunas que compra el Estado a través de
la OPS y Salud Publica entregadas entidades
privadas... vendidas a personas dfiliadas,
por las que la ARS Senasa pagéd a centros
privados mdas de mil millones de pesos.

* Del dinero entregado por el Estado para el
seguro subsidiado, destinado a fortalecer la
Red Publica, que el 70% debia llegar al sec-
tor publico y el 30% al privado para los ca-
sos de estudios y tratamientos de los cuales no
se dispone en los centros de salud puiblica...

* ARS Senasa, de cada 100 pesos entregaba
75 al sector privado, més de establecido. La
ambicién fue creciendo y encontran do per-
sonajes con mucha influencia y poder que lo-




graron elevar la cdpita a 150 pesos, de los
cudles destinaban 130 para los puntos médi-
cos y otros grupos de centros privados privi-
legiados con el robo a Senasa, y menos de
20 pesos para el servicio publico.

* Un coseguro todavia cuestionado por casi
unos tres mil millones de pesos.

Ante todas estas evidencias, la sociedad domini-
cana demanda justicia oportuna y eficaz contra
los sectores responsables del desfalco a Servicio
Nacional de Salud y de normalizar las irregula-
ridades denunciadas.

Una alerta que pasé inadvertida

El Observatorio Nacional para la Proteccidn
del Consumidor (Onpeco) se lamenté de que los
cambios que hizo Senasa en su visién, valores y
misién pasaran inadvertidos ante las institucio-
nes y organismos rectores y reguladores de los
intereses publicos, si -al parecer- estos cambios
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constituyeron una significativa alerta con relacién
a los propésitos de grupos privatizadores de la
salud para beneficio particular, sin que les impor-
tara que se trataba de dinero publico destinado
a garantizar acceso a la salud para aquellos
sectores que esos grupos privilegiados y favo-
recidos con el robo a Senasa, frecuentemente le
niegan atencién y calidad en los servicios que en
ocasiones suelen brindarles, sin importarles que
esa poblacién vulnerable y empobrecida del
pais también paga impuestos y con su trabajo
enriquece sus bolsillos y cuentas en bancos.

En la ARS Senasa ya no se lee aquel lema ini-
cial, tan amigable y contagioso de confianza y
seguridad, que rezaba: “tu salud es mi ganan-
cia”, sustituido por algo asi como que “tu salud
es nuestro compromiso”, una consigna que estd
mds asociada al negocio de la salud que a pre-
venir enfermedades y responder a un derecho
fundamental, tal y como lo establece la Consti-
tucion dominicana.
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ORGANIZACIONES AMBIENTALES DEMANDAN DIAGNOSTICO
ALTERNATIVO PARA ENFRENTAR CONSECUENCIAS
DEL CAMBIO CLIMATICO EN EL PAIS

/C‘ Por Noris Decena

n importante grupo de organizaciones de

la sociedad civil en la RepUblica Dominica-

na, comprometidas con la sostenibilidad y
la justicia climatica, observan con gran preocu-
paciéon la creciente desconexidén existente entre
las disposiciones legales y constituciones, las po-
liticas publicas y los compromisos internacionales
que suscribe y que se ejecutan a nivel nacional,
pese a los acuerdos que el pais ha pactado ante
el mundo.

Al mismo fiempo este grupo de organizaciones
rechazan los bombardeos del gobierno de los
Estados Unidos contra supuestos o reales narco-
terroristas en el Caribe y en otros lugares, por
ser estos violatorios a los derechos humanos y al
derecho internacional.

Las entidades recuerdan que “necesitamos paz
para que todos los pueblos del planeta, unidos,
enfrenten el cambio climdtico, que es la principal
amenaza contra la supervivencia de la humani-
dad”. Y en cuanto a la Republica Dominicana y
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el cambio climdtico, la Coaliciéon de Organiza-
ciones Ambientales, y otras -como el Observato-
rio Nacional para la Proteccién del Consumidor
(Onpeco), interesadas en el consumo sustentable
y el manejo inteligente de nuestros recursos, sos-
tienen y lo han sefialado en un comunicado re-
ciente dirigido a la opinién publica nacional que
“mientras el discurso oficial “"dominicano” en foros
internacionales llama a una accién climdtica res-
ponsable, en nuestro territorio persisten y se pro-
fundizan modelos de desarrollo que incrementan
nuestra vulnerabilidad y socavan la resiliencia
de nuestros ecosistemas.

“Nuestra principal responsabilidad como nacién
es fortalecer la capacidad de la naturaleza
para enfrentar los cambios climaticos. Sin em-
bargo, esta capacidad estd siendo sistematica-
mente disminuida.”

Es por ello que la Coalicion de Organizaciones
Ambientales y Climaticas de la Republica Domi-
nicana hizo un llamado urgente al gobierno do-
minicano y la delegacién designada con ocasiéon
del inicio de la 30° Conferencia de las Partes




de la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climdtico (COP30), a presentar
un breve diagnéstico alternativo, ante una serie
de propuestas impostergables, que muestran in-
consistencias de la Politica Climatica Nacional,
como son, principalmente:

1. Energias renovables

“La matriz energética en la Republica Dominica-
na y la apuesta por los combustibles fésiles sigue
anclada en el pasado, a pesar de los avances en
energias renovables, la presencia de las plantas
de carbén de Punta Catalina, de carbén de Ba-
rahona y las ITABO | y I, y la dependencia de
barcazas que generan electricidad con combus-
tibles contaminantes en zonas vulnerables como
Puerto Viejo (Azua) y el rio Ozama que demues-
tran una falta de visién integral y un irrespeto al
derecho constitucional a un medio ambiente sano
de la poblacién. Estas infraestructuras no solo
perpettan la emisién de gases de efecto inver-
nadero, sino que contradicen cualquier compro-
miso serio de descarbonizacién, representando
un pasivo econémico y ambiental para la nacién.

2. Degradacion ecosistémica
y urbanizacién de alto riesgo:

+  La resiliencia climdtica depende de ecosiste-
mas sanos. No obstante, asistimos a la des-
truccion de humedales: el relleno sistemdtico
de humedales y manglares para desarrollos
turisticos e inmobiliarios elimina la primera li-
nea de defensa natural del pais contra inun-
daciones y huracanes.

- Ocupacién de dreas protegidas: la tolerancia
Yy, en ocasiones, la promocién de actividades
agricolas, ganaderas y urbanisticas dentro de
los limites de nuestras dreas protegidas debi-
lita el patrimonio natural que garantiza nues-
tra seguridad hidrica y climdtica.

- Urbanizacién descontrolada: un patrén de
ocupacién del suelo que ignora los mapas de
riesgo. Se permite la construccién en zonas de
alta inundaciéon y se interrumpen los drenajes
naturales, multiplicando el riesgo estructural
para miles de familias ante eventos climdticos,
en lugar de reducirlo.

- También la resiliencia climdtica se socava al
priorizar modelos econémicos que contradi-
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cen la proteccion declarada de los recursos
naturales, lo que provoca:

- Presién sobre el territorio con la expansién de
la megamineria metdlica y un modelo depre-
dador de turismo que ocupa espacios de alta
vulnerabilidad (costas, humedales) son trata-
dos como “pilares” econdémicos. Esta ocupa-
cién entra en conflicto directo con la cogestion
y proteccién efectiva de las dreas protegidas
y la seguridad hidrica.

- Cirisis de gobernanza del agua: a pesar de los
planes oficiales para proteger el agua ante el
cambio climdtico y la existencia de un “Com-
promiso Nacional para el Pacto por el agua”,
la gobernanza del agua sigue siendo un de-
safio critico. La falta de una gestién integrada
afecta la salud publica y el desarrollo, aumen-
tando la vulnerabilidad general del pais.

3. La Brecha entre planificacion
Yy presupuesto

Los documentos oficiales, como la contribucién
determinada a nivel nacional (NDC) y los planes
del Ministerio de Medio Ambiente y del Consejo
Nacional para el Cambio Climdtico, a menudo
sefalan los problemas correctos. Sin embargo,
el andlisis del Presupuesto General del Estado
revela una asignacién de recursos insuficiente y
desarticulada”.

La Coalicién reitera que la sociedad dominicana
exige acciones concretas y propuestas inmedia-
tas que evidencien coherencia en su politica cli-
matica, reiteran.
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EL BUEN MANEJO DE LOS RESIDUOS EN EL HOGAR:
PASOS PARA UNA CONVIVENCIA MAS SOSTENIBLE

/C‘, Por Leonor Gonzalez

1. Introduccién

a gestion doméstica de residuos no solo

reduce nuestra huella ecolégica, sino que

también genera beneficios econdémicos y de
salud. Adoptar prdcticas eficientes en casa con-
tribuye al cuidado del entorno y crea ambientes
mds seguros y organizados.

2. Aplicar la regla de las 3R
(o incluso las 7R)

Sigue el orden ideal: Reducir, Reutilizar y Reci-
clar, y en versiones mds integrales anadir: Re-
parar, Repensar, Recuperar y Responsabilizarse.
Las dos primeras pocas veces reciben la aten-
cién que merecen, pero son claves para evitar el
problema desde su origen.

Reducir: evita productos de un solo uso y em-
balajes innecesarios; compra a granel o en vo-
[bmenes grandes; cocina todo t0 mismo y evita
alimentos ultra procesados.

Reutilizar/Reparar: vuelve a usar envases, dona
ropa o electrodomésticos, repara objetos en lu-
gar de desecharlos.

Reciclar: separa el pléstico, vidrio, papel, car-
t6n, pilas y residuos electrénicos segin los siste-
mas locales; inférmate sobre los horarios y nor-
mas de recoleccién.
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3. Habitos Utiles para practicar en casa

* Usa bolsas reutilizables para compras y evita
las bolsas de pldstico y papel de un solo uso.

* Cambia las pilas desechables por recarga-
bles; con esta prdctica también ahorras dine-
ro a largo plazo.

* Planifica la compra y cocina solo lo necesario.
Evitar desperdiciar comida reduce residuos y
gastos.

* Imprime solo lo necesario y en doble caraq,
recicla cartuchos u opta por documentos digi-
tales cuando sea posible.

* Dona o reutiliza ropa vieja. Las prendas sin
uso son materias primas consumibles y Utiles.

* Deja menos correo basura colocando carteles
“no publicidad” en tu buzdn.

* Cambia a bombillas LED o de bajo consumo
para reducir desechos y gasto energético.

4. El compostaje: transformar
residuos en recurso

Una de las soluciones més eficaces es compos-
tar los residuos orgdnicos domésticos. Puede
usarse una cubeta perforada compostadoras,
lombricompostaje o compostaje comunitario,
segun el espacio disponible. El compost obteni-
do es un excelente fertilizante para plantas o
huertos urbanos.

En mi propia experiencia puedo testificar que
durante la pandemia dejé de sacar bolsas de
basura tras compostar casi todos los residuos de
alimentos, las hojas de la mata de mango del
patio, restos de cocina como de frutas, verduras
y vegetales, pasto, etc. El compostado anaeré-
bico permitié eliminar olores y aprovechar los
desechos para generar abono natural.

Ahora, desde Onpeco, y a través de proyectos
en diferentes puntos del pais, nos estamos dedi-
cando a enseiar a las personas sobre esta prdc-
tica del buen manejo de los residuos en sus ho-
gares, bajo el lema: zqué haces con tu basura?




5.

En otros paises se esta implementando ya

desde hace varios afios esta prdactica y ha
dejado muy buenos resultados, por ejemplo:

Uruguay implementé contenedores domicilia-
rios (uno para residuos generales y otro para
reciclables) junto con composteras domicilia-
rias con lombrices, reduciendo significativa-
mente los residuos en vertederos y reducien-
do costes operativos.

Colombia, desde el afio 2019 durante la pan-
demia ha estado implementando esta prdcti-
ca del reciclaje y manejo de residuos, al igual
que las huertas en los hogares, lo cual permite
que podamos producir al menos una parte de
los productos agricolas que consumen.

En nuestro pais, Repiblica Dominicana, al-
gunas comunidades ya usan zafacones dife-
renciados para vidrio, pldstico y basura en
general, donde estdn presentes, se ve clara-
mente menos basura en las calles.

En Espaia (Palencia, Lorca, etc.), las cam-
pafias de sensibilizacién han incrementado
el reciclaje doméstico en un 7—=13 % sélo en
unos meses, destacando el poder de la edu-
cacién y la participacién ciudadana.

La participacion de nifios en la educacién
ambiental en casa ha logrado que familias
adopten hdbitos como la separaciéon de re-
siduos y menos pldsticos, gracias al ejemplo
insistente desde la escuela.

6. Tips practicos para comenzar hoy a cla-
sificar la basura

1.

Coloca tres cubos en la cocina u otro sistema
con compartimentos para separar pldsticos,
vidrio/papel/cartén y basura orgdnica. Esto
facilita el reciclaje inmediato.

Etiqueta cada cubo o usa colores diferencia-
dos para toda la familia.

Reserva un recipiente pequeiio para aceite
vegetal usado: deja que se enfrie, cuélalo y
gudrdalo en un frasco de vidrio; evita tirarlo
por el desagie, ya que un solo litro puede con-
taminar mil litros de agua del suelo y subsuelo.
Instala una cubeta perforada, y coloca alli
todo lo orgdnico con otro material orgdnico
seco, incluso en balcones o terrazas pequeias
se puede compostar con éxito.

]
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5. Involucra a todos los miembros del hogar en
el proceso incluidos los nifios con actividades
educativas o retos simples. Incluso ellos pue-
den ensefnar a los adultos en casa al buen
manejo de los residuos, ya que son entusiasta
y aprenden répido.

6. Los ayuntamientos y el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales deben esta-
blecer centros de acopio para la recoleccién
y disposicion de residuos especiales (pilas,
electrénicos, ropa, medicamentos).

En conclusién, se recomienda:

Adoptar un sistema organizado de gestién
de residuos en el hogarcomo una decisién
prdctica, econdmica y ética.

* Cada pequefio gesto, desde planificar com-
pras hasta compostar y reciclar suma en la
construccion de hogares conscientes y comuni-
dades sostenibles.

* El cambio verdadero comienza en casa, pero

sus beneficios trascienden nuestras paredes.

Si implementas hoy estas ideas recomendadas
contribuye a un planeta mds limpio y equilibrado.

Fuente consultada:
Periédico El Pais
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¢PROGRESO O LAVADO VERDE?
EL CONSUMIDOR DOMINICANO, ATRAPADO
EN LA ENCRUCIJADA DEL PLASTICO

/C‘ Por Leonel Amilcar Rivas

n la encrucijada entre el progreso indus-
trial y el bienestar ciudadano, Republica
Dominicana enfrenta una paradoja insoste-
nible. Mientras la industria del pldstico celebra
avances técnicos y exhibe cifras macroeconémi-
cas impresionantes, la realidad cotidiana de los
consumidores dominicanos pinta un panorama
radicalmente distinto: playas contaminadas, ca-
lles obstruidas y riesgos silenciosos para la salud.

Esta divergencia entre el discurso corporativo
y la experiencia ciudadana revela una proble-
matica que trasciende lo ambiental para con-

vertirse en un asunto de defensa al consumidor.
Los ciudadanos cargan con el peso oculto de un
modelo de produccién que externaliza sus costos
ambientales y sanitarios.

Desde el Foam que invade los ecosistemas has-
ta los micro pldsticos que contaminan la cadena
alimenticia, las consecuencias recaen sobre el
consumidor final, quien, ademds, sufre las conse-
cuencias econdémicas de inundaciones y dafios a
infraestructuras.

La falta de transparencia informativa, la insu-
ficiente regulacién y el limbo juridico existente
perpetian esta crisis.




¢Progreso o ganancias particulares?

Mientras la industria celebra avances técnicos,
la contaminaciéon por foam y pldsticos de un
solo uso sigue afectando la salud, el bolsillo y el
entorno de los ciudadanos. Las cifras macroeco-
némicas se esgrimen como trofeos: mds de 470
empresas, 45,000 empleos y una contribucién
del 1.2% al PIB. Sin embargo, esta imagen de
progreso choca frontalmente con la realidad
que viven a diario los dominicanos: playas inun-
dadas de foam, calles obstruidas por residuos
pldsticos y un creciente sentimiento de que, al
final, quien paga los platos rotos de la contami-
nacién es siempre el ciudadano.

Segun Alvarado, R. (2025), en 2021, el valor
agregado total del sector pldsticos, que inclu-
ye impactos directos, indirectos e inducidos, al-
canzé los RD$65,899 millones, equivalente al
1.2% del producto interno bruto (PIB). Del total,
el 53.3% corresponde al impacto directo, el
40.2% al indirecto y el 6.5% al inducido.

Desde la perspectiva del ciudadano, surgen
preguntas incdbmodas, pero necesarias. zReal-
mente los avances tecnolégicos que anuncia la
industria se traducen en un ambiente mds limpio
y seguro?

Los datos indican lo contrario. Republica Domini-
cana es el cuarto pais de América Latina en ge-
neracién de residuos per cdpita. La gestion de
residuos en el pais es un desafio critico para los
ayuntamientos, que enfrentan una acumulacién
creciente de basura sin los recursos ni las eficien-
cias necesarias para su manejo adecuado.

En 2023, el pais generé més de 7 millones de
toneladas de desechos sélidos, con un promedio
de 650 kilogramos por persona al afio. Esta cri-
sis no solo impacta la imagen de las ciudades.
También representa un grave riesgo para la
salud publica, especialmente en un contexto de
consumo acelerado y urbanizacién descontrola-

da. (Céspedes, 2025).

El foam, ese material que encontramos desde el
envase de los almuerzos, hasta flotando en el
Malecédn, es el gran protagonista de esta crisis.
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Es el residuo mds comin en nuestras playas y
rios. Wisky, P. (2024). Las tres biobardas que se
encuentran instaladas en los rios Isabela y Oza-
ma acumulan cada una alrededor de 15 tonela-
das de basura al dia. De esos desechos, el 55 %
corresponde a “foam”, usado en vasos y platos,
y el 45 % es tereftalato de polietileno (PET).

El primer gran engaiio al consumidor es la ilu-
sion de la biodegradabilidad. La industria se
jacta de que el 100% del foam nacional in-
cluye aditivos biodegradables (BIOPACTO), sin
incrementar el costo. El problema es que, como
sefialan organizaciones ambientales, estos adi-
tivos son invtiles en un pais que carece de los
sistemas industriales de compostaje necesarios
para activarlos.

Un envase que promete degradarse en afios, en
lugar de siglos, pero que en nuestras condiciones
reales termina fragmentdndose en micro pldsti-
cos igualmente téxicos y persistentes, no es un
avance, es un lavado verde y una violacién de un
futuro sostenible para las futuras generaciones.
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El segundo gran engaiio es el de la salud

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
ha clasificado el estireno, componente base del
foam, como un posible agente cancerigeno. El
riesgo se potencia cuando calentamos alimentos
en estos envases, una prdctica comln y aparente-
mente inofensiva para millones de consumidores
dominicanos. La industria externaliza este costo
en la salud puiblica, priorizando su conveniencia
y rentabilidad sobre el bienestar colectivo.

Los residuos pldsticos son una causa estructural
de las inundaciones que cada aio colapsan ciu-
dades y arruinan propiedades. El impacto en
sectores claves como el turismo y la pesca, ame-
nazados por la contaminacién, también reper-
cute en la economia familiar. Mientras, la Ley
nimero 225-20, que establece la <responsabi-
lidad extendida del productor> (REP) y preten-
dia desmontar los pldsticos de un solo uso, estd
en un limbo juridico. Las empresas estdn obliga-
das por ley a educar y gestionar los residuos,
pero su cumplimiento es irregular e insuficiente;
por lo que concluimos en que:

1) El consumidor es la victima final de un sistema
fallido. Asume los costos ocultos de la contami-
nacién por pldsticos a través del deterioro de
su salud, el pago de impuestos para reparar
infraestructuras dafiadas por inundaciones y
la depreciacién de su entorno y calidad de
vida, mientras la industria externaliza estos
costos ecoldgicos y sociales.

2) Las llamadas “soluciones técnicas” de la in-
dustria distan mucho de ser suficientes o ge-
nuinas. Iniciativas como los aditivos biodegra-
dables sin un sistema de compostaje industrial
que los active, se convierten en una forma de
lavado verde que confunde al consumador y
perpetia el problema de la contaminacién
por micro pldsticos.

3) El limbo juridico que mantiene vigentes los
pldsticos de un solo uso y la aplicacién laxa
de la <responsabilidad extendida del pro-
ductor> (REP) demuestran una clara primacia
del lobby industrial sobre el interés publico,
desprotegiendo al ciudadano y el incumplien-
do del marco legal disefiado para protegerlo.
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4) El derecho a la informacién del consumidor
es vulnerado sistemdticamente. No se le ad-
vierte de manera clara y obligatoria sobre
los riesgos para la salud asociados al calen-
tar alimentos en envases de foam (posible
cancerigeno).

5) Las comunidades mads vulnerables, con menor
acceso a servicios eficientes de recoleccion
de basura, son las mds afectadas por la con-
taminacién y las inundaciones, convirtiéndose
en zonas de sacrificio ambiental y profundi-
zando la injusticia social.

Algunas recomendaciones importantes:

1) Exigir el estricto cumplimiento de la Ley no-
mero 225-20 y fortalecer la regulacién.

2) Implementar un etiquetado claro y obligato-
rio de advertencia sanitaria.

3) Crear una campaia nacional de educacién al
consumir productos, y ambiental.

4) Incentivar fiscalmente las alternativas genui-
namente sostenibles.

5) Priorizar la inversién publica en infraestructu-
ra de gestion de residuos.
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EL PESAJE DE LOS PRODUCTOS EN EL MERCADO

P Por Salvador Polanco

ona Francia escuchd el anuncio de la

guagua platanera ofreciendo productos

agropecuarios, fue a su alcance y le com-
pré 10 libras de papas; y cuando llegd a su
casa las pesé en una balanza digital que po-
see y solamente le dieron 8.5 libras. No tuvo
oportunidad de reclamar, porque la platanera
se habia marchado.

La inexactitud en el pesaje es el pan nuestro
de cada dia para millones de consumidores
dominicanos.

Debido a esa situacién todos los equipos que se
utilizan para pesar o medir necesitan ser cali-
brados antes de ser puestos en operacién, esto
se llama calibracién inicial y luego debe reali-
zarse calibraciones periédicas para garantizar
exactitud en el pesaje y los comerciantes conser-
var el certificado de aprobacién emitido por el
Direccién de Metrologia del Instituto Dominicano
para la Calidad, INDOCAL.

En nuestro pais la mayoria de los equipos o ins-
trumentos de pesar que se utilizan en las tran-
sacciones comerciales en los colmados, merca-
dos, supermercados y vendedores ambulantes
no tienen el certificado de calibracién. Tenemos,
también que, a pesar de estar prohibidos, miles
de pesos con resorte mecdnico, siguen siendo uti-
lizados, en perjuicio de los consumidores.

Se impone la aplicacién de un programa de de-
comiso de esos pesos con resorte mecdnico y la
sustitucion por balanzas digitales.

Lo correcto es masificar el uso de las balanzas
electrénicas o digitales calibradas y certificadas
por la autoridad competente para que se prote-
ja los intereses de los consumidores, garantizan-
do que le den la cantidad exacta del producto
que se estd comprando.

Es necesario que se aplique en el comercio, en
todos sus niveles, la venta de los productos en ki-
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logramos, que pertenece al Sistema Internacio-
nal de Unidades y es el de uso legal en nuestro
pais, ademds es el utilizado en la mayoria de
las naciones del mundo, erradicando el peso por
libra que no es uniforme, porque hay cantidades
diferentes en una libra americana y una libra
espafola, entre otras.

En ese sentido el articulo 51 de la Ley No. 358-
05 General de Proteccién de los Derechos del
Consumidor o Usuario, establece que Pro Consu-
midor, que es la autoridad nacional de vigilan-
cia del mercado, serd competente de oficio o a
denuncia de la parte interesada en los casos de
inexactitud del peso y medida de los productos
que se oferten y comercialicen en el mercado
nacional. iNada de este mandato se ejecutal

Para proteger eficazmente los intereses econd-
micos de los consumidores, Pro Consumidor debe
tener su equipo de inspectoria ‘peinando’ toda
la geografia nacional para retirar del mercado
todos los equipos de pesar y medir que estdn
obsoletos y perjudican a los consumidores alte-
rando el pesaje de los productos.

Aplicando estas sencillas recomendaciones les
ahorraria miles de millones de pesos a los consu-
midores en la Republica Dominicana.
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LA SALUD MENTAL ANTE LOS TEMAS DE CONSUMOD

/Q; Por Altagracia Paulino

| alto costo de la vida, la factura de la luz, el

pésimo servicio de transporte, los altos precios

de los medicamentos y de los alimentos, la de-
preciacién del peso, la inseguridad, la inflacién, la
reduflacién y la impotencia para afrontar esos ma-
les —mds otros, como las deudas— trillan el camino
hacia las enfermedades mentales.

Hay que ponerse en los zapatos de una madre o
de un padre que se levanta con la mirada fija en
cdmo enfrentar el dia con el poco dinero disponi-
ble, y que, al ir al colmado, se encuentra con que
el precio de ayer ya no es el mismo hoy.

A todo esto, se suma la falta de suefo: las altas
temperaturas, que alcanzan hasta 40 grados, uni-
das a los inexplicables apagones, no dejan dormir
a nadie. Y la falta de suefio es uno de los primeros
indicadores de afectaciéon mental.

Los mas afectados por estos trastornos son los inte-
grantes de la clase media baja y los mds pobres,
que no pueden afrontar el costo de tener aire
acondicionado para mitigar los efectos del calor.
En este rango se encuentra cerca del 70 % de la
poblacién, si tomamos en cuenta que, segun cifras
oficiales, la clase media crecié hasta un 45 % y la
pobreza bajé a un 25 %.

Los meses de agosto y septiembre han sido los mds
calurosos de los Ultimos anos, debido a la esca-
sez de fendmenos atmosféricos que normalmente
amortiguan el calor con lluvias y brisas durante los
veranos en esta region.
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A este verano hay que agregarle la
depreciacion de la moneda nacional
frente al délar, que impacta directa-
mente en la capacidad de compra de
este sector. La situacion cambiaria in-
cide fuertemente en el precio de los
bienes de consumo.

Con las altas temperaturas, hay quienes dicen: “Para
que me mate el calor, que me dé un susto la factura
energia eléctrica”, en alusién a que no se puede es-
tar sin aire acondicionado. No todos pueden tener
uno, aunque, pensando en el derecho a la calidad
de vida, estos aparatos deberian estar exentos de
impuestos. Ademds, el pais deberia apostar por
energia limpia para que el aire acondicionado deje
de ser un lujo y pase a ser un derecho. En los paises
de clima templado, la calefaccién y el aire acondi-
cionado son considerados insumos esenciales para
la calidad de vida.

Dentro del conjunto de temas del consumidor, la
inflacién y la reduflacién son los que mds impac-
to tienen. La inflacién es un impuesto silencioso a
los mds pobres y, como indica el Gltimo informe
del Banco Central, los quintiles 1 y 2 son los mds
afectados por el alza de precios, especialmente
en alimentos y bebidas no alcohdlicas, donde se
incluye el botelléon de agua.

Respecto a la reduflacién, es un tema que hemos
tratado en otfras entregas y que incluso fue tema
de campaiia en Estados Unidos en 2024. La redu-
flacién consiste en la reduccién del contenido de
los productos, lo que termina siendo inflacionario
porque obliga a consumir el doble de lo habi-
tual debido a su menor durabilidad. Donde mas
se evidencia es en el papel de baiio, las serville-
tas y todos los productos empacados, que desde
la pandemia han reducido su cantidad, pero han
mantenido el mismo precio, en un franco engaiio al
consumidor.

Proteger al consumidor es también cuidar su salud
mental, su bolsillo y su dignidad.




ONPECO LANZARA
INICIATIVA DE
VERIFICACION CONTRA
PUBLICIDAD ENGANOSA

| Observatorio Nacional de Protec-

cién al Consumidor (Onpeco) con el

interés de proteger a la poblacién
consumidora y en defensa de los dere-
chos ciudadanos en el consumo de alimen-
tos ha decidido incorporar la verificacién
de datos como una herramienta central en
la deteccién de la publicidad engaiiosa,
en principios en los alimentos. La iniciativa
surge tras participar en el programa de
formacién “Contrarrestando la desinfor-
macién y los discursos de odio”, auspicia-
do por la PUCMM /Unesco.

La organizaciéon estd desarrollando un
espacio dedicado a la verificacién de la
publicidad y los empaques de productos
alimentarios que serd difundido a través
de sus redes y portal oficial.

Esta nueva iniciativa busca enfrentar la
desinformacién que a menudo se propa-
ga a través de la publicidad engafiosa,
garantizando que las personas reciban
informacién clara, veraz y cientificamente
sustentada. Con este proyecto de verifi-
cacién de datos en empaques y publici-
dad se busca empoderar a la ciudadania
para que tomen decisiones de compra in-
formadas, protegiendo asi su salud y su
bolsillo de afirmaciones falsas o exage-
radas que circulan en el mercado.

Con este enfoque, Onpeco refuerza su
compromiso de velar por los derechos del
consumidor, utilizando técnicas de verifi-
cacién avanzadas para examinar deta-
lladamente las etiquetas, los ingredientes
y las promesas publicitarias. De esta ma-
nera, el Observatorio se posiciona a la
vanguardia en la lucha contra la desinfor-
macién comercial, asegurando una mayor
transparencia en el sector de alimentos.
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PARTICIPACION DE ONPECO
EN EL CODEX ALIMENTARIUS

/C‘. Por Melania Soriano

| Codex Alimentarius, como

organismo internacional

encargado de elaborar
normas y estdndares sobre
asuntos alimentarios, su papel
estd centrado en la inocuidad
alimentaria para proteger la
salud de la poblacién consumi-
dora y fomentar las prdcticas
equitativas en el comercio.

Fue creado en 1963 en Roma,
Italia, por la Organizacién de
las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura
(FAQ) y la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS).

Es el lugar donde 188 paises
miembros discuten, debaten
y acuerdan sobre las normas
alimentarias, que junto a la
Oficina Mundial del Comer-
cio (OMC), creada en 1995
se establece que las normas
y estdndares que son las re-
ferencias internacionales en
materia de los alimentos.

Para Republica Dominicana

Onpeco es la organizacién de
proteccién a la poblacién con-
sumidora en su relacién con el
mercado, y, en la medida de
lo posible, se preocupa por
la salud, la inocuidad de los
alimentos que se consumen;
y a través de sus acciones y
membresia puede conocer las
aplicaciones de las normas e
incidir para que sean adecua-

das a las necesidades de la
sociedad dominicana.

En ese sentido participan en
normas como ldcteos, higiene,
limites, harina, agua para con-
sumo humano y otros, pero ante
otros comités somos miembros
de dichos comités recibiendo las
invitaciones del Instituto Domini-
cano para la Calidad (INDO-
CAL), que es el organismo que
crea las normas dominicanas.

Onpeco, ademds, junto a la
organizacién integrada por
importante representacién de
las especialidades médicas
preocupadas por el control de
las enfermedades no transmi-
sibles (ENT) se ha integrado
formalmente a la direccién de
Dominicana Saludable. Esta es
una entidad de la sociedad ci-
vil que se ocupa de promover
buenos hdbitos para mante-
ner la buena salud, por lo que,
con frecuencia, informa sobre
importantes investigaciones
que invitan a que la industria
criolla a que asuma con senti-
do de responsabilidad y com-
promiso social la resolucion de
Salud Publica que ordena el
etiquetado frontal de adver-
tencia nutricional (EFAN), tal y
como lo ha hecho Chile, Méxi-
co, Colombia y otras naciones,
y que <reivindica el derecho
a saber> e informarse oportu-
namente qué comer para pre-
venir enfermedades no trans-
misibles y preservar una buena
salud que tiene la ciudadania.
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LA PENOSA SITUACION ECONOMICA
DE PENSIONADQS CIVILES DEL ESTADO

/C‘ Por Luis Fausto Disla C.

omo antecedentes de este tema, sefialamos

que, en nuestra nacién, por décadas, se ha

discutido y tratado de buscar una efectiva
solucién a los problemas de la salud de la pobla-
cién dominicana y de manera especifica, para aque-
llas personas adultas mayores y /o envejecientes; ini-
ciativas que, con el pasar de los afios, no hemos visto
tangibles resultados.

No es novedad, resaltar la situaciéon de calamida-
des que afectan a miles de estos envejecientes, que
con el pasar de los afios, se sigue agravando, debi-
do a la carrera alcista de los precios de la canasta
bdsica, los medicamentos y los servicios bdsicos, vs.
la devaluacién del peso dominicano, tal y como se
ha dilucidado en varios medios de comunicacién del
pais, tanto por programas de televisién, la radio y
redes sociales.

Nos referimos a los miles de pensionados civiles del
Estado, quienes, debido al bajo y estdtico mon-
to de sus pensiones, no pueden vivir dignamente,
llevéndolos a la directa categoria de convertirlos
en indigentes, y el Estado, sustentado en el marco
juridico que regula estas operaciones (Ley 494-06
y nuestra Constitucién), debe ser el protector de
los ciudadanos, en especial, la rama de los enve-
jecientes, pero la DGJP como érgano responsable,
no escuchq, ni resoluta favorablemente a las tantas
peticiones que le son tramitadas y solo acoge una
postura de indiferencia, obviando de que se trata
de una silente y aguda crisis de la sociedad domi-
nicana de contenido humanitario y hasta podemos
sefialar, que se estd llegando a ciertas violaciones
a los derechos humanos.

Consideramos que con la voluntad politica por parte
de los hombres que hoy manejan y controlan las fi-
nanzas publicas, la dificil situacion de  estos miles de
pensionados y jubilados civiles del Estado, pueden
resolver esta impostergable necesidad humanitaria,
ya que existen varias normativas juridicas, a través
de las cuales, si se quiere, se resuelve. Esto asi, a tra-
vés de coordinaciones presupuestarias o incluir mayor
partida en el nuevo presupuesto nacional; ojald que
se tome en consideraciéon la inmediata accién para
regularizar la calamitosa condicién que hemos refe-
rido, ya que estos envejecientes no tienen mafnana.
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Estimando cifras, si se dispone de un aumento ge-
neral oscile entre $4,000.00 a $7,000.00, para
beneficiar a los Pensionados Civiles del Estado que
devengan hasta los $60,000.00, recursos que irian
directamente a ciudadanos quienes dieron todo en
favor del estado, durante su larga vida productiva;
pero ..... éQué significa esta cifra, con relacién al
monto del presupuesto nacional? Es un porcentaje
relativamente bajo, cuya erogacién y/o gasto poU-
blico, ird a favor de los mds vulnerables, ya que
éstos, actualmente no pueden cubrir sus gastos de
manutencién, medicamentos, ni los servicios de sa-
lud, que le son imprescindibles para mantenerlos con
vida, por lo que el Estado, tiene el deber de ir en su
auxilio, ya que estos ciudadanos al servicio del Es-
tado, dieron los mejores afios de sus vidas, pero hoy,
en su condiciéon de enfermos y envejecientes, con el
bajo ingreso que perciben, necesitan urgentemente
el auxilio del gobierno.

Oijalé que el recién designado Ministro de Hacienda,
con su vasta experiencia en asuntos econémicos esta-
tales, su sensibilidad humana de crezca y tome en sus
manos esta impostergable necesidad nacional y for-
mule al sefior Presidente Constitucional de la Republi-
ca, ciudadano con grandeza sentimental, la propues-
ta para la solucién parcial de estos empobrecidos y
enfermos envejecientes, quienes solo dependen del
ingreso que reciben de sus bajas pensiones y estas, al
no ser actualizadas, representan un bajo porcentajes
de lo que realmente ellos requieren para un minimo
equilibrio econémico.




PLASTICOS DE UN SOLO USO Y FOAM DEBEN
CLASIFICARSE COMO MATERIALES PELIGROSOS

= Por Altagracia Paulino

| desmonte del pldstico de

un solo uso y el foam debié

iniciar este afo 2025, segin
lo dispuesto por la Ley nimero
225-20, que fue modificada de
forma sorpresiva, y posterior-
mente observada por el presi-
dente de la Republica.

Estos materiales (el pldstico de
un solo uso y el foam) son alta-
mente contaminantes: su degra-
dacién puede tomar entre 400
y 1,000 afios, y se fragmentan
en micro pldsticos que entran en
la cadena alimentaria.

Esta ley de 2020, que estuvo vi-
gente hasta que este afio en el

que debié iniciar su efectividad
con el desmonte de pldstico,
clasifica como peligrosos cier-
tos residuos, como los metales
pesados, por ejemplo. Pero no
incluye materiales pldsticos de
un solo uso ni el foam, a pesar
de su gran impacto negativo al
medio ambiente.

Estudios recientes revelan pre-
sencia de micro y nanopldsticos
en 6rganos humanos, incluyen-
do el cerebro, y los asocian con
enfermedades como tumores y
demencia.

Los micro pldsticos causan daiio
celular, inflamacién y alteracio-
nes genéticas, tanto en humanos
como en animales de laboratorio.

El pldstico de un solo uso debe
considerarse residuo peligroso,
y su eliminacién debe tener una
fecha concreta en la Ley.

Este tipo de pldstico estd pre-
sente en todos los ecosistemas, lo
que lo hace dificil de gestionar
y prioritario en politicas publicas.

El Estado debe establecer in-
centivos y regulaciones, no solo
para restringir el uso, sino para
transformar toda la cadena
productiva hacia alternativas
biodegradables.

La salud publica y la sostenibili-
dad requieren una politica am-
biental coherente, no decisiones
aisladas.



TRIBUNAL CONSTITUCIONAL DOMINICANOD
SE DESENTIENDE DEL DERECHD
A SERVICIOS BASICOS DE CONDOMINES

/C‘ Por David La Hoz

a sentencia del Tribunal Constitucional nimero

TC/0512/25, prueba la inutilidad de la ad-

ministracién de justicia del pais. Cada vez son
mds los ciudadanos que llegan a la conclusién de
que dirimir un asunto en sede judicial es un viacru-
cis indtil. El tema ha sido materia de discusion en
otros paises donde se ha llegado a la conclusién
de que la administraciéon de justicia, para ser tal,
debe ser mds cercana a los propésitos del ciuda-
dano medio.

y
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No es justo que un tema, por ejemplo, sobre el su-
ministro de un servicio doméstico en un condominio,
cualquiera que este seq, recorra todas las instan-
cias legales correspondientes y, finalmente, acuda
al Tribunal Constitucional y tampoco obtenga sa-
tisfaccién, sino que la receta sea, como en el mito
de Sisifo, volver a recorrer el camino ya transitado
en la justicia. Esto es, al ciudadano quejoso, se le
invita a llover sobre mojado. Luego nos pregunta-
mos el porqué del descrédito de la administracién
de justicia.

Pero no lo decimos nosotros, en el propio TC nace
la critica. Asi uno de sus jueces, tuvo a bien diferir,
en voto salvado en la sentencia que comentamos,
aduciendo lo siguiente:

“En atencidon a lo expuesto, entendemos que la
solucién procesal mds conforme con los principios
constitucionales era revocar la sentencia impug-
nada, conocer el fondo del amparo y resolver en
consecuencia. La decision adoptada deja al ac-
cionante sin proteccién real ni efectiva, al remitirlo
a una via ordinaria que, por las condiciones del
caso, ya no puede operar. Esto genera una situa-
cién de indefensién material, contraria a los fines
Ultimos del proceso constitucional de amparo. Por
tales razones, salvamos nuestro voto en cuanto a
los fundamentos de la sentencia.”

Esto es que el magistrado juez, José Alejandro Var-
gas entiende que dicha sentencia no cumple con el
anhelo ciudadano de encontrar solucién al asunto
que llevé por ante la justicia. De ahi que, sea vali-
do, el dicho popular de acuerdo con el cual la jus-
ticia es lenta, cara y mala. Evidentemente que se
debe anadir que lo de cara es porque no resuelve
nada y obliga a repetir el proceso en justicia. Di-
cho de otra manera, el TC, al igual que el Poder
Judicial en general, han extinguido el principio de
economia procesal y el de que la justicia ha de
ser pronta, oportuna y en tiempo hdbil. Nada de
eso cuenta hoy en dia. Por eso, en ocasiones hemos
planteado que, por ejemplo, el TC debe tener una




No es justo que un tema, por ejemplo, sobre el suministro de un servicio
doméstico en un condominio, cualquiera que este sea, recorra todas

las instancias legales correspondientes y, finalmente, acuda al Tribunal
Constitucional y tampoco obtenga satisfaccion

composiciéon diferente porque, evidentemente, la
mayoria de jueces judiciales que ya le conforman
constituyen el problema, estdn plagando al TC de
las mismas taras de que tradicionalmente presenta
la administracion de justicia. Una buena dosis de
politélogos podria hacer la diferencia. Al parecer,
la ratio finalista del juez judicial se contrapone a
la visién holistica del politélogo necesario en el TC.

Asi, los boletines judiciales tradicionales estdn pla-
gados de inadmisibilidades. Es decir, de formalis-
mos procesales que ya no matan, sino que asesi-
nan los derechos ciudadanos. No es posible que,
un asunfo de urgencia reciba igual tratamiento
que un asunto ordinario. Los jueces siguen fallando
en el sentido de que se sepa que son abogados
del Estado cuando lo que la ciudadania demanda
es soluciones prdcticas. Aqui no se trata de casos
dificiles, como diria Ronald Dworkin, se trata de
la inutilidad de la justicia, de la insensibilidad de
los jueces.

Tampoco somos nosotros quienes lo decimos, el
voto salvado del magistrado ya citado, misma
sentencia, afiade: “La existencia de otras vias judi-
ciales que permitan, de manera efectiva, obtener
la mera existencia de otra via judicial no exclu-
ye el amparo si esta no garantiza una proteccion
efectiva, inmediata y Util del derecho vulnerado.
En el presente caso, el referimiento exige la con-
currencia de un dafo inminente o una turbacién
manifiestamente ilicita, requisitos que probable-
mente ya no se verifican al momento de la pu-
blicacién de esta decisién, lo cual convierte dicha
via en una solucién ineficaz para la restitucion del
servicio de gas interrumpido. Por tanto, al declarar
inadmisible la accién de amparo sin considerar si
la via ordinaria ofrecia una respuesta efectiva en
las circunstancias concretas, el proyecto se aparta
de los principios de efectividad, residualidad del
amparo y razonabilidad en la interpretacion del
acceso a la justicia.”

Dicho de otro modo, la administraciéon de justicia,
en ninguno de sus grados, aquilaté la urgencia de
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que fue apoderada, sino que se limité a hacer un
ejercido de formalidades procesales que destru-
yen derechos fundamentales. Es como si las tradi-
cionales chicanas, propias de abogados de mala
leche, se hayan aposentado en los operadores ju-
diciales a todo nivel.

Como si lo anterior fuese poco, la sentencia de ma-
rras, revisd jurisprudencias anteriores con el obje-
to de cercenar derechos adquiridos en decisiones
de la misma alta corte, pues sugiere ahora no la
prohibicién del corte de servicios domésticos fun-
damentales por ser esenciales para la vida, los
convierte en asuntos de mera legalidad que, en
lo adelante, deberdn ir ante el juez de los referi-
mientos para que sea este magistrado, quien de-
termine su improcedencia o su procedencia.

Dicho de otro modo, ante el antecedente sentado
por el Tribunal Constitucional, los serios conflictos
de vecindad que con frecuencia se generan en
nuestras ciudades tienen entre nosotros tres solu-
ciones prdcticas: a) la capacidad de encontrar me-
diadores y amigables componedores prdcticos y
oportunos, b) vender el apartamento y c) en caso
contrario, la violencia entre vecinos. Es decir, se su-
gieren soluciones extra judiciales. Entonces, ¢Quién
o quiénes son los guardianes de la constitucion?

Con acierto, pero sin entrar en conflicto, refiere el
magistrado Vargas, que: “En ese sentido, y dado
que el accionante habia obtenido una decisidn
favorable que ordenaba el restablecimiento de
un servicio bdsico —el suministro de gas—, este
Tribunal debié ponderar las pruebas aportadas,
evaluar si la suspensiéon del servicio fue o no pro-
cedente, y, a partir de esa valoracién, decidir si
procedia acoger o rechazar la accién de ampa-
ro.” Pero, recuérdense, esta es una voz que clama
en el desierto.”

Resulta sintomdtico que, el Tribunal Constitucio-
nal omitiera referirse al derecho de consumo vy
al rango constitucional de este, sabemos que en
decisiones anteriores, prdacticamente desterré este
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derecho de tercera generacion del derecho positi-
vo dominicano, haciendo tabla rasa con el articulo
53 de la Constitucién, que lo consagra, como el
hecho de que reivindique ese mismo criterio, solo
para profundizar en su inconstitucionalidad, sobre
todo, cuando dice: “En virtud de lo anterior, en lo
adelante este TC se aparta del criterio previo que
consideraba el amparo como la via idénea y efec-
tiva para procurar la restitucidon de servicios bdsi-
cos esenciales en las viviendas, cuando la discusion
tenga como origen el pago de cuotas ordinarias u
extraordinarias de mantenimiento.

En su lugar, en lo adelante, se juzgard que, en ca-
sos como el presente, donde un condémino no estd
de acuerdo con el cobro de una cuota de mante-
nimiento y la administraciéon del condominio sus-
pende el suministro de algin servicio bdsico a su
vivienda, la via adecuada para comprobar la le-
galidad de dicha suspensiéon es ante la Jurisdiccidn
Inmobiliaria, especificamente en la persona del
juez de los referimientos del Tribunal de Jurisdic-

cién Original, quien tiene competencia para cono-
cer de «de toda medida urgente» que se deba
tomar respecto del inmueble, en los términos que
sefialaremos mds adelante. Esto se fundamenta en
que, ademds de ser una competencia sustantiva
atribuida por la ley, resolver estas cuestiones re-
quiere analizar aspectos que estdn fuera del al-
cance del juez de amparo.”

Es decir, al TC no le preocupa si la administracién
de un condominio ha lesionado o no un derecho
de rango constitucional de un conddémino, le preo-
cupa acentuar que se trata de un asunto de mera
legalidad procesal, como si las normas procesales
fuesen superiores o preferibles al derecho concul-
cado. Recuérdese que, en principio, estos temas no
implican grandes sumas, sin embargo, se ha llega-
do, en la prdctica, al despojo del derecho de pro-
piedad por aquellos de que, en principio, en cali-
dad de administradores del condominio, estos solo
tienen su guarda y su proteccidn, jamds el despojo.
Por ahi andamos.

SOBRE LOS RECURSOS ECONOMICOS

INFORME ECONOMICO DE ONPECO
Estado de resultado (Del 1 de octubre 2024 al 31 octubre 2025)

INGRESOS RD$
Gobierno Dominicano 2024 234.999,99
Gobierno Dominicano 2025 750.000,00
Bazar 2025 4.300,00
Rifa 163.000,00
Reintegro 18.165,50
Conferencia 2024 482.000,00
Conferencia 2025 28.000,00
Otros ingresos 397.030,75

Total Ingresos 2.077.496,24
F

Android
ChatGPT

(@) crater
% NETFLIX  @BYouTube

Android ask.
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EGRESOS RD$
Sueldos y salarios 399.097,40
Pagos de seguridad y TSS 49.036,89
Pagos DGl 24.613,50
Revistas 88.109,60
Gastos del proyecto 2024 210.355,00
Gastos del proyecto 2025 696.104,56
Gastos Ofrenda Floral 17.921,00
Gastos en Rifa 50.322,00
Conferencia 2024 224.563,90
Gastos Adminstrativos 128.102,00
Gastos Fiancieros 6.936,88

Total de Egresos 2.095.162,73

RESULTADO DEL EJERCICIO (17.666,49)




PARTICIPACION DE ONPECO EN ACTIVIDADES
DE LA OPS Y DEL INCAP/SICA DURANTE EL ANO 2023

Por Rita Gonzalez

Consumidor, como parte de su filosofia de tra-
bajo, participa de diversas actividades patroci-
nadas y/o auspiciada por organismos nacionales e
internacionales vinculantes al accionar y responsabi-

EI Observatorio Nacional para la Proteccién del

lidad social con la que estd comprometida nuestra
institucion.

Estas coordinaciones generan apoyos técnicos necesarios
para, como organizacion de la sociedad civil dominica-
na, mantener el enfoque en los temas de interés para
orientar y proteger nuestra poblacién consumidora.

| Fecha |  Nombre actividad Finalidad de la actividad | Insfitucion |

3/04/2025 | Webinar” Comprendiendo | Dar a conocer los diferentes sistemas alimen- INCAP/SICA
4:00 a.m. mejor los ambientes ali- | tarios (lugares de compra, lugares de consumo
a 5:00 p.m. | mentarios”. para el hogar, hogares y lugares en la via pu-
blica), incluyendo los modos de publicidad de
alimentos no saludables y la influencia de los
sellos para la decisién de compra de los mismos.
Presentar los resultados de estudios sobre
7/04/2025 | Webinar” Hallazgos y ac- | el impacto adverso de la mal nutricién en la | INCAP/SICA
10:00 ciones recientes para pre- | expectativa de vida de las personas y la
a 12:30 a.m. |venir y reducir la doble | economia de los paises; ademds, recomendar
carga de la mal nutricién”. | los cambios en la gestion politica y la gestién
publica de la salud, y recomendaciones para
la aplicacién de acciones de doble propésito.
18/05/ 2025 | Webinar” Dia Mundial de | Explicar la importancia de que los paises im- OPS
10:00 a.m. |la Hipertension 2025”. plementen el programa HEART, ofreciendo
a 1:00 p.m. servicios de atencién oportunos y de calidad,
asi como de medicamentos de calidad. En la
actividad, el ministro del MISPAS informé que
este afio, Republica Dominicana fue premia-
da porque a través de dicho programa, se
estd ofreciendo gratuitamente medicamentos
de alto nivel a pacientes vulnerables.
4/06/ 2025 | Webinar “Dia Mundial de | Promover la idea de las ciudades libres de OPS
11:00 a.m. [ No Tabaco: Del atractivo al | tabaco a través del convenio marco antitaba-
a 1:00 p.m. |engafo, desenmascarando | co. Dar a conocer las prdcticas de mercadeo
las estrategias de disefio | digital para evitar que la industria promueva
de productos digitales de | la adiccién para una nueva generacién.
la industria tabacalera”.
17/07 /2025 | Webinar” Encuestas tele- | Explicar la importancia de la vigilancia en la OPS
11:00 fénicas: Un recurso para la | toma de politicas piblicas y la deteccién tem-
a 12:30 a.m. |vigilancia de ENT y facto- | prana de las ENT, para reducir la prevalencia
res de riesgos”. y palpar las necesidades de los afectados.
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EL COMERCIO CON LA SALUD REVELA UNA CRISIS
GRAVE PARA LA SOCIEDAD DOMINICANA

“Los indicadores “de avance y bienestar en salud debieran ser: no estamos recibiendo
pacientes en el hospital. <No se nos estan muriendo los pacientes en los pasillos”.

oy, la sociedad dominicana no tiene dudas

de que la salud se ha convertido en uno

de los negocios mas lucrativos y codiciados,
como hace unos afios lo fue la educacién para las
instituciones privadas a la docencia

La situacion alarmante que presenta la Adminis-
tradora de Riesgos de Salud ARS-Senasa, cu-
yos recursos de miles de millones de pesos que le
aporta el Estado dominicano han sido depreda-
dos y entregados a empresas privadas y manos
particulares, sacrificando el acceso a servicios
de salud a la poblacién mds vulnerable y empo-
brecida, no solo representa un desafio para la
justicia, sino un escandaloso grito de alarma que
obliga al Gobierno a definir a quién o a quiénes
le coloca en sus manos decisiones de politicas po-
blicas tan trascendentes y transversales como la
salud y la educacion.

Esta situacidon que refleja el Servicio Nacional de
Salud (ARS-Senasa), como institucion del Estado
dominicano demanda sanciones ejemplarizado-
ras, y obliga al Gobierno a cumplir su compro-
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miso y promesa de campana 2020, de enfrentar
la impunidad y la falta de transparencia en el
manejo de lo publico.

Lo que estd ocurriendo con Senasa, el sector em-
presarial privado y prestadores de servicios de
salud particulares es una situaciéon que proyecta
la salud como un “...negocio lujoso”, tal y como lo
ha calificado Alba Reyes, coordinadora general
de la Alianza por el Derecho a la Salud, Adesa.

Los indicadores de avance en salud estdn
asociados a la prevenciéon y ausencia de
enfermedades

“La salud en este pais se ha convertido en un
negocio, un negocio lujoso, lujoso, y lo que estd
pasando con Senasa lo confirma nueva vez.
La atencién primaria, digo yo, que no genera
los recursos que actores importantes del siste-
ma buscan y sacan, por decirlo de una mane-
ra llana. Entonces, nosotros hemos insistido con
el Ministerio de Salud Publica y con el Servicio
Nacional de Salud”, que la promocién y preven-



cién en salud reporta mds beneficios que
construir grandes edificaciones para alojar
enfermos, que en ocasiones, por falta de
uso o de manos expertas en su manejo solo
deja pérdidas al Estado y a la sociedad
dominicana.

“El Ministro de Salud Pdblica dijo hace unos
meses que un peso que se invierta en aten-
cién primaria significa reducir un 67% de
enfermedades. Y es que, como yo decia, una
unidad de atencién primaria, esa unidad
bdsica que 10 tienes en el territorio donde
la gente puede ir ‘caminando’, mds que a
buscar un medicamento, mds que a buscar
una atencién médica, realmente es buscar
la manera para prevenir enfermedades. Y
prevenir enfermedades significa que t0 no
vas a tener que ir al hospital publico, pero
mucho menos al privado. Entonces, esa es la
importancia de la atencién primaria”.

Es lo que la gente tiene cercano. Es lo que la
gente puede decir, llego caminando desde
mi casa a buscar una orientacién, a buscar
un servicio. Pero, ademds, es educacién, es
promocién de salud, es prevencién de enfer-
medades, que es lo que nosotros necesitamos
en el pais, que la gente no se enferme.

A mi me da mucha pena cuando yo escucho
mostrando como indicador de bienestar o
de avance en la salud, cuando dicen, tuvi-
mos 6,000 consultas, atendimos en los hos-
pitales de segundo nivel y tercer nivel miles
de pacientes... No, eso no es indicador de
bienestar. Eso no es indicador de avance
en materia de salud. Los indicadores “de
avance y bienestar en salud debieran ser:
no estamos recibiendo pacientes en el hos-
pital. <No se nos estdn muriendo los pa-
cientes en los pasillos.

Todavia nosotros tenemos hospitales..., inclu-
so hasta aqui en el Distrito Nacional, gente
con accidentes cardiovasculares sentada en
una silla en la emergencia de un hospital.”

(Declaraciones de Alba Reyes en el
telematutino El dia, de Telesistema, canal 11).
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ALGUNAS ORIENTACIONES Y SUGERENCIAS

iCuidado con el uso del cloro!
El cloro es un gran desinfectan-
te. Su uso es comun todos los
dias, pero hay que tener cui-
dado cuando entra en contacto
con metales.

Los electrodomésticos, las mez-
cladoras de los bafios, lavama-
nos y llaves de la cocina se de-
terioran si los limpias con cloro.
Ademds, si se ingiere puede
daiar el higado y otros 6rga-
nos internos.

Cémo identificar si los
huevos son frescos

Los huevos tienen fecha de ca-
ducidad y su duraciéon depen-
de del clima (la temperatura):
* De 15 a 20 grados: 7 dias.
En temperaturas como la
nuestra: de 2 a 3 dias.

* Enla neveraq, su duracién es
de 3 a 5 semanas. Antes de
guardarlos en el refrigera-
dor debes lavarlos bien, sin
cloro.

Para saber si un huevo es fres-

co, sumérgelo en un envase con

agua: Si flota, no debe consu-
mirse. Si se queda en el fondo,
estd apto para el consumo.

Plasticos y foam

El pldstico de un solo uso y el
foam son contaminantes sélidos
peligrosos que ya se encuen-
fran en la cadena alimenticia.
Hacer un consumo inteligente y
responsable de estos residuos
puede marcar la diferencia
entre quienes piensan en un fu-
turo mejor para nuestro mundo.

Inteligencia Artificial

y redes sociales

La inteligencia artificial (I1A) y las
redes sociales estdn de modaq,
pero no todo lo que aparece en
ellas es cierto. Hay mucha des-
informacién y noticias falsas.

Compras en linea y comercio
electrénico

2Conoces las condiciones de las
compras en linea y los contratos
en el comercio electrénico? Es
fundamental informarse sobre
estos temas. Exige que la infor-
macién de los alimentos en el
mercado criollo esté en espaiiol,
como establece la Ley nimero
358-05 General de Proteccién
de los Derechos del consumidor
o Usuario. La informacién es un
derecho fundamental.

Etiquetado frontal

Aspiramos a que las autorida-
des pongan en vigor la reso-
lucién sobre Etiquetado Fron-
tal de Advertencia Nutricional
elaborada por Salud Publica.
Son alertas indispensables
para la toma de decisiones
del consumidor.
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iLAS PERSONAS MAYORES Y CON DISCAPACIDAD
TIENEN DERECHOS QUE DEBEMOS DEFENDER!

> Por Fellita Caamaiio, Amable de los santos
y Noris Decena

| gabinete de personas adultas mayores del
Observatorio Nacional para la Proteccién
del Consumidor (Onpeco), insiste en el lla-
mado de atencién a las instituciones del Estado
responsable de dar seguimiento al cumplimien-
to de la Ley nimero 352-98 sobre Proteccién
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de la Persona Envejeciente, y para los casos de
aquellas que viven con alguna discapacidad por
accidente o por edad, cuya proteccién también
se contempla en la Ley nimero 5-13 sobre Dis-
capacidad que rige al Conadis.

El Consejo de la Persona Envejeciente (Conape)
y el que dispone la ley sobre Discapacidad tie-
nen en sus manos disposiciones legales que les
permiten gestionar y dar seguimiento a medidas
legitimas de proteccidén a esos dos sectores po-
blacionales tan vulnerables y expuestos a des-
igualdades y a la falta de reconocimiento de su
legado en la sociedad dominicana.

Ademds, a esos organismos colegiados, que re-
presentan Conape y Conadis (Consejo Nacional
de Discapacidad), les corresponde atender por
mandatos de nuestra Constitucion sobre igual-
dad con equidad, integridad y respeto a la dig-
nidad humana, y en cumplimiento a disposiciones
de acuerdos internacionales de los que,-como
pais somos signatarios.

En ambas disposiciones legales (352-98 y 5-13),
se establecen facilidades de servicios y para las
condiciones de espacios y obtencién de vivien-
das, ademds de cuotas fijas para emplear a
personas con discapacidad, aptas para el des-
empefiio de las funciones requeridas en institucio-
nes tanto publicas como privadas.

También, ademds del cuidados en salud, las le-
yes nacionales consignan el establecimiento de
espacios dignos para la recreacién y cuidados
diurno y permanente (dia y noche) de personas
de edad avanzadas y en condiciones de vulne-
rabilidad extrema sin hogar. Incluso, la ley de
protecciéon a personas adultas mayores le da al
Conape la potestad de supervisar y regular las
instalaciones privadas y particulares de asocia-
ciones que se ocupan de prestar servicios de cui-
dados a personas envejecientes.




En las disposiciones legales (352-98 y 5-13), se establecen facilidades de
servicios y para las condiciones de espacios y obtencion de viviendas,
ademas de cuotas fijas para emplear a personas con discapacidad, aptas
para el desempeio de las funciones requeridas en instituciones tanto

pUblicas como privadas.

Sin embargo, el Observatorio considera que el
Estado dominicano, a través de la gestion legal
del Ministerio de Edificaciones y Viviendas como
tal, debe demandar de inmobiliarias y construc-
toras el levantamiento de infraestructuras que
respondan a las necesidades de espacios para
la movilidad, ambientales y de cuidados para
personas que deben vivir en igualdad de dere-
chos en nuestra sociedad.

Ademds, desde Onpeco hemos hecho el llamado
publico al Ministerio de Edificaciones y Vivien-
da para, adicional a las dreas comunes para
la recreaciéon de quienes habitan las nuevas ur-
banizaciones, incluyan como mandato de ley un
espacio multiuso en cada complejo habitacional,
que cuente con 500 o mds unidades de vivienda,
con el objetivo de alojar estancias de cuidados
diurnos para personas envejecientes, entre otras
poblaciones necesitadas.

Ahi, en esas posibles instalaciones, el Estado po-

dria acondicionar y designar personal perma-
nente para una unidades de atencién primaria
(Unap), 24 horas; espacios para biblioteca y de
acceso tecnoldgico, de arte y recreacién y de
otras actividades en salones de usos mdltiples,
techados y al aire libre.

Porque el objetivo de las acciones de politicas
publicas no es aislar a la poblacién adulta ma-
yor, sino que se sientan Utiles y puedan colabo-
rar, enseiando sus técnicas y saberes tradiciona-
les a ninos, nifias y juventudes.

También, estas instalaciones contribuirdn a que
las familias puedan acudir a sus trabajos con la
tranquilidad de que el cuidado y seguimiento a
tratamientos médicos de su gente estdn asegu-
rados. Y el Estado dominicano y la sociedad
resultarian grandemente beneficiados con estas
infraestructuras que sirvan de albergue y estan-
cia diurna a personas adultas mayores y con al-
guna discapacidad.
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DNPECO FINALIZA EJECUCION DE PROYECTD
EN EL SECTOR PRESIDENTE CAAMANO
DE SANTO DOMINGDO ESTE

ANGILA HEN

on gran entusiasmo y emotivas palabras y

presentaciones, el Observatorio Nacional

para la Proteccion del Consumidor (Onpe-
co), finalizé la ejecucidn del proyecto “Consumo
responsable y sustentable: manejo de residuos
en el hogar” en el sector presidente Caamaiio
(antes Los Tres Brazos), con un acto de cierre que
incluyé conversatorio medioambiental, presenta-
ciones, exhibiciones y reconocimientos.

El acto se realizé en el Salén de Eventos del Ayun-
tamiento de Santo Domingo Este y conté con pa-
labras de bienvenida de la licenciada Altagracia
Paulino, quien resalté la importancia de cuidar el
entorno e incorporar los desechos a la economia
circular. Participé la vicealcaldesa del Ayunta-
miento de Santo Domingo Este, licenciada Angela
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Henriquez, quien destacé la relevancia del pro-
yecto para el municipio y comenté avances re-
cientes en la recogida de residuos en la zona.

Dos centros escolares del sector tuvieron una par-
ticipacién destacada. El centro Domingo Moreno
Jiménes presenté una muestra de lo aprendido
durante las actividades formativas. El Centro
Escolar Santo Tomds de Aquino, con alumnado
dirigido por su directora, Virginia Rosado, reali-
z6 dos representaciones artisticas y tecnolégicas
sobre reciclaje. Estudiantes de corta edad, junto
a sus profesores de artes, promovieron valores
de cuidado de los bosques y de un ambiente
saludable.

Adolescentes del Santo Tomds de Aquino exhi-
bieron artefactos y objetos funcionales elabora-
dos con materiales reutilizados - ldmparas, aba-
nicos, bocinas y carros - demostrando ingenio y
trabajo en equipo y la iniciativa hacia la eco-




nomia circular ddndole otra oportunidad a los
electrodomésticos y otros articulos de consumo.

La iniciativa conté con el respaldo de cuatro es-
cuelas del Distrito Escolar 10-03, dirigido por
el licenciado Leénidas Rafael Uribe, cuya cola-
boracién fue clave para el éxito del proyecto.
La incorporacién de estudiantes respondié a su
papel estratégico en la multiplicacién de apren-
dizajes dentro de la comunidad.

Durante la ejecuciéon del proyecto en el sector
presidente Caamaiio, Onpeco trabajé con el
Ayuntamiento de Santo Domingo Este - coordi-
nado por la vicealcaldesa Angela Henriquez
- para realizar un operativo y jornada de lim-
pieza el 4 de octubre, como una de las tareas
finales del proyecto.

El proyecto se realizé con fondos publicos otor-
gados en cumplimiento de la Ley 122-05 que
regula las organizaciones sin fines de lucro.
Onpeco recibié la suma de un millén de pesos
y, con recursos de contrapartida institucional,
ejecutd, entre otras acciones, 60 talleres - meta
prevista para el periodo de trabajo.

Motivacion y antecedentes

Desde 2021 Onpeco impulsa acciones para ele-
var la conciencia ciudadana sobre el manejo de
desechos, promoviendo la responsabilidad de la
poblacién respecto a la basura generada en el
hogar. El proyecto ensefid a separar residuos,
reciclar pldsticos y producir abono con desechos
orgdnicos - insumo Util para huertos en patios,
jardines y cultivos en tarros.

Sostenibilidad

Onpeco deja la logistica y materiales de apoyo
para que el Ayuntamiento de la zona oriental
continte el programa “Consumo responsable y
sustentable” en otros sectores del municipio.

Coordinacion y equipo

El Consejo Directivo de Onpeco, presidido por
Altagracia Paulino, acompaiié las distintas eta-
pas con conferencias introductorias. La coordi-
nacién operativa estuvo a cargo del licenciado
Leonel Amilcar Rivas y la licenciada Leonor Gon-
zdlez Silvestre, reconocida por su dinamismo y
responsabilidad durante todo el proceso.

Apoyos y colaboraciones

El proyecto inicié en febrero con un acto masivo
en el Club de Billeteros, en el sector presidente
Caamaiio, con liderazgo local, estudiantes y re-
presentantes del Ayuntamiento. Asistieron fami-
liares del coronel de abril que da nombre al sec-
tor, Alberto Caamafio Acevedo - uno de sus hijos
- y Rafaela “Fellita” Caamano Grullén, quien lo
acompanéd durante su exilio en Reino Unido.

Para la multiplicacién de contenidos se seleccio-
né y capacitd personal comunitario. Participaron
como en la facilitacién Franklin Tamayo y Ale-
jandra Aguilar Decena, quien, ademds, hizo la
maestria de ceremonias en el acto de cierre; vy,
desde la direccién y voluntariado de Onpeco,
Rita Gonzdlez, Fellita Caamaiio, Nayeli Cabre-
ra, Maritza Toribio, Noris Decena, David La Hoz
y Amable de los Santos.
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iYA ND ESTAN...! PERD NOS DEJARON SUS

HUELLAS Y EL RECUERDO DE SUS SONRISAS

iDue la magia de la Navidad se extienda entre todos

Este afio -2025- que casi termina tuvimos muchas pérdidas que

lamentar en el Observatorio Nacional para la Proteccion del Consumi-

dor y la sociedad dominicana:

-El 21 de febrero nos dejé nuestro
querido asesor y ser humano com-
prometido con las mejores causas
de este pais, el abogado de todos
los trabajadores dominicanos,
maestro Joaquin Luciano Lopez.
Una gran tristeza inundé nuestros
corazones. Su sonrisa franca y su
solidaridad quedan como legado

de

imprescindible para los que no

alguien  verdaderamente

tienen voz en este pais.

-El 2 de abril

Urefia, colaborador de Onpeco y

fallecid German

abanderado de los derechos de
los consumidores.

-El lunes 8 de abril ocurrié la peor
catastrofe que hemos vivido: 236
dominicanos y dominicanas perecie-
ron atrapados cuando se derrumbé
el techo de la discoteca Jet Set. La
falta de supervision y la complici-
dad impiden que se recuerde a
esas muertes. Que la impunidad no
permita olvidar las almas que ya no
estdn entre nosotros.

-El 6 de julio nos dejé la colabora-
dora de Onpeco, Maria Rodriguez
Sanchez, una mujer solidaria y
querida en toda América Lating,
por sus aportes al movimiento de
de la

partida deja una gran ausenciq,

consumidores regiéon. Su
pues sus contribuciones enriquecie-

ron nuestro accionar, como su
legado en el libro sobre la Obso-
lescencia Programada, cuyos dere-

chos otorgé a Onpeco, entre otros.

-El 18 de septiembre se nos fue
otra colaboradora, Ivonne Mufioz
de Vargas, una mujer ejemplar que
nos acompafé durante varios afios
en el quehacer de los consumidores.
Las sonrisas estas inolvidables
personas ya fallecidas han queda-
do grabadas en nuestra memoria,
porque lo Unico que no podemos
perder en esta vida es la alegria. A
todas las recordamos como lo que
fueron: luces que iluminaron nues-
tros caminos.

iPaz eterndl
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y todas para que seamossolidarios, mejores ciudadanos y
asi contribuir con una sociedad menos desigual y mas justal
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